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（主な国民の皆様の声）

1

項番 内　　容 対応の方向

特定Ｃ型肝炎の救済制度に関して、次のような意見が寄せられま
した。
・裁判を起こすことは体力的にも年齢的にも難しく、また、時間も費
用もかかる。
・カルテ等の証拠書類がなく、また、当時の医師の証言を得ること
もできないため、泣き寝入りするしかない。

PMDAでは給付金の支給事務きを行っていま
すが、事実認定には裁判手続きが必要なこと
をご説明し、弁護士等にご相談いただくようお
伝えし、ご理解いただきました。

国民の皆様の声の
内訳（大分類）

　制度に関する提言 6

　制度の実施に関する提案（職員等の接遇問題を含む）

　法令遵守違反に関するもの

　その他
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国民の皆様の声・集計報告票

担　当　部
企画調整部企画課　　国民の皆様の声担当

（０３－３５０６－９６００）

国民の皆様の声
把握方法別件数

来訪 電話 手紙 FAX メール 合　計


	集計報告票（掲載版)

