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（主な国民の皆様の声）

1

国民の皆様の声・集計報告票

担　当　部
企画調整部企画課　　国民の皆様の声担当

（０３－３５０６－９６００）

国民の皆様の声
把握方法別件数

来訪 電話 手紙 FAX メール 合　計

1 1

国民の皆様の声の
内訳（大分類）

　制度に関する提言

　制度の実施に関する提案（職員等の接遇問題を含む）

　法令遵守違反に関するもの

　その他 1

項番 内　　容 対応の方向

救済制度相談窓口フリーダイヤルに電話をしたら、番号を押すよ
うに指示があったので指示通りボタンを押したが、数秒して電話が
切れた。何のアナウンスも無く電話が切れるのは対応がおかし
い。

通常混み合っている場合は「現在、混み合っ
ているので、時間をおいておかけ直して下さ
い」旨のガイダンスが流れるようになっており
ます。しかしＮＴＴに確認したところインター
ネット回線を利用したＩＰ電話などでは、イン
ターネット回線が混み合った場合に切れてし
まう可能性があるとのことです。お手数です
が、電話回線を使用した他の電話をご利用し
て頂くか、お時間をおいてお掛け直しをお願
いいたします。


