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（主な国民の皆様の声）

1

国民の皆様の声・集計報告票

担　当　部
企画調整部企画課　　国民の皆様の声担当

（０３－３５０６－９６００）

国民の皆様の声
把握方法別件数

来訪 電話 手紙 FAX メール 合　計

2 2

国民の皆様の声の
内訳（大分類）

　制度に関する提言

　制度の実施に関する提案（職員等の接遇問題を含む）

　法令遵守違反に関するもの

　その他 2

項番 内　　容 対応の方向

調剤薬局で、同じ飲み方をする複数の薬を１つの薬袋にまとめて
入れられたものを渡されている。この場合、薬を間違って服用して
しまう危険が高くなると思うが、何か規則があるのだろうか。1つの
薬袋に複数の薬を入れる方法が妥当であるか検討すべきである。

薬袋にどのような形で薬剤を入れるかについ
ては、特に規則はなく、調剤薬局で工夫いた
だける範囲である旨、お伝えしました。
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