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国民の皆様の声・集計報告票

担　当　部
企画調整部企画課　　国民の皆様の声担当

（０３－３５０６－９６００）

国民の皆様の声
把握方法別件数

来訪 電話 手紙 FAX メール 合　計

2 2

国民の皆様の声の
内訳（大分類）

　制度に関する提言 1

　制度の実施に関する提案（職員等の接遇問題を含む）

　法令遵守違反に関するもの

　その他 1

項番 内　　容 対応の方向

特定Ｃ型肝炎の助成制度・給付金制度について、特定の血液製剤
による感染者のみではなく、輸血等でＣ型肝炎になった者について
もすべて等しく助成制度・給付金制度を充実させるべきである。

PMDAは給付請求の窓口業務を担当している
ことを説明し、ご理解いただきました。また、肝
炎対策等の制度の内容に関するご意見、ご要
望については、厚生労働省にご連絡いただく
よう、ご案内いたしました。
（※平成１６年4月１日以降に輸血用血液製剤
を介した感染等による健康被害を対象とする
生物由来製品感染等被害救済制度がありま
す。）

平成23年3月24日 一般競争入札公告（医療情報データベース及び
関連システムに関する入札仕様書案の作成支援業務一式）にか
かる「医療情報データベース基盤整備事業」について。
費用面や今後の発展性に鑑みると、データベースにおいては、
Royalty（ライセンス料等）が発生しない、公開された（オープンソー
スの）ソフトウェア等を使用するべきである。

「医療情報データベース基盤整備事業」を実
情に見合った有意義なものとし、医薬品等の
安全対策をさらに進めていくための貴重なご
意見として承りました。
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