
①製品受領者の苦情に係る記録／
②是正措置又は予防措置を行わない理由に係る記録（ＱＭＳ省令第６２条）

苦情処理票

	情報入手者
	苦情先：
	発生日：　　　/　　/　　
	情報入手日：　　　/　　/　　

	
	受付者：
	回答要否：　　要・否
	現品回収：　　有・無

	
	苦情内容：

	安全管理
	情報種別：　□品質　　□安全性

不具合報告該当性の一次判断：　□可能性有り　□可能性なし

調査先：　□製造　　□客先　　□その他(　　　　　　　　　　　　　　　　)
	作成者

 /  /

	調査先
	調査結果　（実施部門名：　　　　　）


	作成者
/  /

	
	
	

	
	是正／予防措置
	作成者

/  /

	
	
	

	
	措置決定　(是正／予防措置をとらない場合はその理由を記載する。)
□不具合報告要　□回収報告要　□通知書発行要

□苦情への回答書要　□苦情の原因となった組織への伝達要
	作成者

/  /

	
	
	承認者

 /  /


様式：SOP800-01/00





不具合報告等の報告期限から情報入手日を記録するのは重要。


また迅速な対応が必要なので一次的判断をします。





顧客苦情を品質面の問題か、安全性に関する問題かを判断して担当部門に回付します。





ＱＭＳ省令の要求事項です。
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