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	１ 調達案件の概要に関する事項
	（１） 調達件名
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	（１） 調達案件及び関連する調達案件の調達単位、調達の方式、実施時期
	（２） 調達案件間の作業区分
	① 共用LANシステムサーバリプレイス調達一式
	② 共用LANシステム クライアントパソコン等リプレイス作業一式
	③ 無線LAN環境構築一式
	④ 共用LANシステム等に係る運用管理支援業務(仮)


	３ 作業の実施内容に関する事項
	（１） 作業の概要
	（２） 作業の内容
	① 設計・導入
	ア プロジェクト計画
	ア－1 受注者は、PMDAの指示に基づき、プロジェクト実施計画書を作成し、PMDAの承認を受けること。

	イ 物品
	イ－1 受注者は、本調達仕様書に記述する要件を全て満たすために必要な製品を納品すること。詳細は、別紙1 サービス要件に示す。なお、導入役務に必要な部材を含むものとする。

	ウ 設計
	ウ－1 受注者は、本調達で導入するハードウェア、ソフトウェア及びサービスの設計を行うこと。
	ウ－2 受注者は、セキュリティを考慮して以下の点を留意し設計すること。
	 導入製品に対する必要十分なアクセス権設定
	ウ－3 受注者は、以下の点を留意しシステム設計すること。
	 単一障害点の排除
	ウ－4 受注者は、以下の点を留意しテスト設計すること。
	ウ－5 受注者は、円滑な保守対応のためハードウェア及びソフトウェア障害発生時の対応方法をPMDA(またはPMDAの委託業者)に受注者が作成した成果物をもとに説明すること。

	エ 導入・移行・テスト
	エ－1 受注者は、導入に当たり、情報セキュリティ確保のためのルール遵守や成果物の確認方法（例えば、導入場所での調査等についての実施主体、手順、方法等）を定めた導入計画書を作成し、PMDAの承認を受けること。
	エ－2 受注者は、移行にあたり機器等の詳細な移行スケジュールを作成し、移行順序や移行時の影響範囲を明確にした移行計画書を作成しPMDAの確認を受けること。
	エ－3 受注者は、機器等の導入に係るテストについて、テスト体制、テスト環境、作業内容、作業スケジュール、テストシナリオ、合否判定基準等を記載したテスト計画書を作成し、PMDAの承認を受けること。
	エ－4 受注者は、テスト計画書に基づき、機器等の導入に係るテストを行うこと。
	エ－5 受注者は、テスト計画書に基づき、各テストの実施状況をPMDAに報告すること。

	オ 検収支援
	オ－1 受注者は、PMDAが導入・構築された情報セキュリティ監視基盤の検収を実施するに当たり、環境整備、必要な情報の提供等の協力を行うこと。

	カ 引継ぎ(フェーズ2、3開始前)
	カ－1 受注者は、設計・導入の設計書、作業経緯、残存課題等を文書化し、PMDA及び共用LAN運用支援業務受注者に対して確実な引継ぎを行うこと。必要に応じて設計書や運用手順書の説明会を実施すること。
	カ－2 受注者は、別紙1 サービス要件に示す監視要件について、運用設計に基づいたインシデント発生時の対応手順書を作成すること。

	キ 引継ぎ(フェーズ5開始前)
	キ－1 受注者は、本引継ぎ時のセキュリティ情勢やPMDAでの運用状況を考慮し、最適な運用設計を行うこと。
	キ－2 受注者は、本引継ぎ時の運用設計に基づいて設計書、残存課題、運用手順書等の関連する文書の改訂を行うこと。
	キ－3 受注者は、改訂した文書を基にPMDA及び共用LAN運用支援業務受注者に対して確実な引継ぎを行うこと。必要に応じて改訂した文書の説明会を実施すること。


	② 保守・運用
	ア 保守計画の支援
	ア－1 受注者は、PMDAが保守計画を確定するに当たり、情報システムの構成やライフサイクルを通じた共用LANの運用業務及び保守作業の内容について情報提供等の支援を行うこと。

	イ 保守期間
	イ－1 受注者は、各機器等の保守を本調達の運用期間中を対象として実施すること。
	イ－2 受注者は、PMDAが運用期間中に導入製品及びMSSを確実に利用できるようにサポートすること。

	ウ 保守対応
	ウ－1 別紙1 サービス要件に詳細を記載する。


	③ 作業報告
	ア 会議・報告
	ア－1 受注者は、プロジェクト管理要領にもとづき、本調達の進捗状況を2週間に1回PMDAで報告する会議体を設定すること。特に以下の内容を報告すること。また、当該会議後3営業日以内に議事録を作成しPMDAの承認を受けること。本会議体はフェーズ1、2にて実施すること。
	ア－2 受注者は、本調達の各工程における設計内容や成果物などに関するPMDAとの協議を随時行い、PMDAと受注者間で認識違いのないように業務を行うこと。
	ア－3 受注者は、PMDAの既存システムに対する変更及び既存システムに影響のある作業を行う場合は、原則として作業を行う7日以上前に当該作業内容と影響内容・範囲を提示すること。また、当該作業が終了した後は速やかに作業結果の報告を行うこと。



	（３） 成果物の範囲、納品期日等
	① 成果物
	② 納品方法
	ア 文書を磁気媒体等（CD-R又はCD-RW等）により日本語で提供すること。
	イ 磁気媒体等に保存する形式は、PDF形式及びMicrosoft Office2013以上で扱える形式とする。ただし、PMDAが別に形式を定めて提出を求めた場合は、この限りではない。
	ウ 一部のドキュメントについてはPMDAからフォーマットを提供し、そのフォーマットに記入を依頼することがある。提供フォーマットのファイル形式はOffice2013ファイル(Excel、Powerpoint、Word、Visio)、PDF形式とする。
	エ 磁気媒体は二部用意すること。
	オ 一般に市販されているツール、パッケージ類の使用はPMDAと協議の上、必要であれば使用を認めることとするが、特定ベンダーに依存する（著作権、著作者人格権を有する）ツール等は極力使用しないこと。
	カ 本調達で使用した開発ツール等のライセンス及びメディアを納入すること。
	キ 本業務を実施する上で必要となる一切の機器物品等は、受注者の責任で手配するとともに、費用を負担すること。
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	（３） 遵守する法令等
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	（２） 瑕疵担保責任
	① 本業務の最終検収後1 年以内の期間において、委託業務の納入成果物に関して本システムの安定稼動等に関わる瑕疵の疑いが生じた場合であって、PMDAが必要と認めた場合は、受注者は速やかに瑕疵の疑いに関して調査し回答すること。調査の結果、納入成果物に関して瑕疵等が認められた場合には、受注者の責任及び負担において速やかに修正を行うこと。なお、修正を実施する場合においては、修正方法等について、事前にPMDAの承認を得てから着手すると共に、修正結果等について、PMDAの承認を受けること。
	② 受注者は、瑕疵担保責任を果たす上で必要な情報を整理し、その一覧をPMDAに提出すること。瑕疵担保責任の期間が終了するまで、それら情報が漏洩しないように、ISO/IEC27001認証（国際標準）又はJISQ27001認証（日本工業標準）に従い、また個人情報を取り扱う場合にはJISQ15001（日本工業標準）に従い、厳重に管理をすること。また、瑕疵担保責任の期間が終了した後は、保守業務を行うにあたり必要のないデータを速やかにデータ復元ソフトウェア等を利用してもデータが復元されないように完全に消去す...
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